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Plan

® Résequx sociauxe
= Articulation online/offline
= Confenus et inferactions spécifiques

" Exemples
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Réseaux
SOCIQUX?
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Canaux de préesence
en ligne

. Site web corporate . Site web social ’ Réseaux sociaux

Présentation Blogs Promotions des

institutionnelle et Canaur de produits, services et

commerciale | communauté propre contenus

Catalogue en ligne Service clientéle

Landing pages Promotions RH,
recrutements

Navigation via communautés

Navigation via moteur de recherche

CommumcatlonWeb be

| B 2 The word of mouse agency
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En reponse aux différents
modes de consommation

Digital Mindsets
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Aux caracteristigues
complémentaires

Rapidité d'interaction
A
TFHOw

inj®
=

EEE
e e
Pérennité des backlinks
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Aux impacts ggmbinés

e

L 4
o Employees' experience
INTERNAL '
>y COMMUNICATION
Candidates’ ’ " Investors' experience
experience ~"
A ORPORATE
~"
COMMUNICATION
e
COMMERCIAL &
GOMMUNICATION Yo g
?‘ Journalists' experience

Customers’ experience
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CEO aura
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CommunicationWeb be
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Opinions of

leading

bloggers




AUX besoins en contenus
difféerenciées

Products datasheets

:; Corporate content
:E. Recruitement
w Customer relations
riter ’

AL
§
g
§

Conversation ig
CommunicationWeb be Community
" & ®m mEN
manager
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Articulation
online/oftline
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Le réel impacte I'online

Rapidité d'interaction

A
§'< _____________________ Avant-vente
E<---------"-""""""°"°"7°° Apres-vente
- ﬁ‘:‘ --------- Présence push
G<------------- Présence pull
@ < — — — — - Vente
s Forum Jﬁ_ﬁl £< ------ Intelligence

>
Pérennité des backlinks
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Le réel impacte I'online

Rapidité d'interaction

A
e---- Avant-vente
------------------- Apres-vente
ﬁ‘:< ---------- Présence push = SEA + CM
G<-----""------ Présence pull = SEO + CM
= El<----- Vente
.o Forum Lg_il £< —————— Intelligence
“)<- - - Référence supréme
>

Pérennité des backlinks
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Besoin de contenu éditorial

diversifié

Présence push

=SEA + CM

Référence
SUpréme
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Intelligence

| PROMOTION  INFORMATION |

Products datasheets )
Corporate content
Recruitement
Customer relations

FORMAL

.

riter '?, y
Web writer

FAQ
Conversation =

riter

. UNFORMAL

CommunicationWeb b Community
o ] " ERAEnN

manager

Vente

Présence pull
=SEO + CM

Apres-vente




Les canaux s'empilent
et se completent

Site web Réseaux

. corporate . Site web social SOCIQUX
Présentation Blog Promotions des
institutionnelle et Canaux de produits, services et
commerciale communauté propre contenus

Service clientele

Promotions RH,
recrutements

Catalogue en ligne
Landing pages
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Quels réseaux sociauxe

application publicité compte Twitter

mobile en ligne 2%
page Facebook_ 2% 2% notes de
4% _\ consommateurs
messagerie 17%
instantanée
8%

critiques des

consommateurs
17%
site de
centre d'appels I'entreprise
13% 14% http://www.lemondeinformatique.fr/actualites/lire-

les-margues-peinent-a-informer-les-consommateurs-
201203 CW JCW sur-les-reseaux-sociaux-42287.html




Comment on photos or videos
Upload photos

Blog

Comment on blogs

Post ratings and reviews

Update own site
Upload articles
Upload video

General Internet Post to wikis
USGI‘S Sell online

Post coupons

Online Activites

Everyday Twitter users are about three times as likely
average internet users to upload photos, four times as
likely to blog, three times as likely to submit ratings and
reviews, and nearly six times as likely to post articles.




Twitter: derniers chiffres

What is your education level? Where do you live?

= 185 reponses en 4 jours
63% 30-49 ans - Psgrkr\wocgl Sgg?yn

6%_\2% /_sc;w;:d thi(%l
= 77% Belgique +18% ]’
France o sache
47% 36% Subur
= 51% utilisent Twitter o

plusieurs fois par jour. How do users tweet?

70%
[
60% Post personal updates
50% m Post work updates
40% . .
30% E Share links to news stories
?8;’ B Post general life observations
0% B Retweet others
Less often Every few weeks 1-2 days per 3-5 days per Once a day or = Send direct messages
week week more

201203 CW JCW https://docs.google.com/spreadsheet/viewformeformkey=dHp3Uk1MaGZvaXgwVGNBTS11ZVYiU2c6MQ




Exemples
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Les résequx SOCiaux

" Facebook
m Promotions des produits, services et contenus
m Service clientele

= LinkedIn
= Promotions RH, recrutements ,
. Ta communauteé sur
® Promotion de la marque
Internet cest ELLE
u TW|TTer quiva parler de tOl

®m Promotions des produits, services et contenus
m Service clientele
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Facebook

- Priorité : promotion

- Style éditorial:
informel liant

- Call-to-action :
visite du magasin

201203 CW JCW

s ¢ rlest - 123

® Shappng/Vente ao déui

M POKORA ET | 9

9 Chaussde de Charderol, 13, Braine -I'Aleud, . '™ ,_-'.._h .
S 23893230 @ \® | 1 243 - - b
O Cuvert josgu'd 2000, . ™ o

| _ e R RN

P Message sor le mae  UN Phote 1 4 amis
anent Vel

Exprimez-vous

n MediaMark: Braine- l'Alleud

Concours Media Markt Braine-I'Alleud & M Pokora! A partir de demain, tu peux acheter le nouvel album
‘A La Poursuite Du Bonheur'. Poste une phaoto de toi avec I'album sur la page EMI Music Belgium, et tu
auras peut-étre la chance de voir M Pokaora et Katy Perry en concert trés prive de 300 personnes a Paris.
On annoncera le gagnant lundi 19/03 18h30 sur la page EMI Music Belgium! Bonne chance!

GAGNE TES PLACES POUR LE CONCERT ULTRA PRIVE A PARIS DE

M POKORA ET KATY PERRY

POSTE TA PHOTO AVEC LE NOUVEL ALBUM
DE M POKORA “A LA POURSUITE DU BONHEUR"
SUR LA PAGE EMI MUSIC BELGIUM

LE NOUVEL ALBUM DE M POKOR
DANS LES BACS VENDREDI MATI

L 20 MARS TV :";l...)‘

SSERONT OFFERTS

Jame Commente:  Palage:

) LautreSite de Wale loo ¢f § autses persosnes ament (a



facebook

Esprit FR

Hadlllememn

T T

Mur £sprit FR - Tout le monde (mellleures p...

Publier : E Message sur le mur E Photo |§] Lien ' Vidéo

Woarwe s Apges nd & Axvess ries, Mo

Facebook

[ Exprimez-vous }

- Priorité : fidéliser

- Style éditorial:
informel liant

- Call-to-action :
susciter le partage
et I'interactivité
(sujets d'actualité,
jeux, questions-
réponses)

201203 CW JCW

=S PRILT

& Mur
[ Infos
A0 Actedité des amis
B THE PERFECT TEN1D
B 3outique en ligne
B £sorit dans le monde
B £sorit Videa Channel
@ Photos
[ -] Vicéos

PLUS o

A propos de

£sprit France Page officielle des
fans www.esprit.fr

44 630

personnes aiment ¢a

Esprit FR

Sonjour 3 toutes et A tous,

Chaud devare, le prirtemps pointe enfin le bout de son nez ! Finit les
épaisseurs 2 n'en plus finir et les couleurs tristes hitp://go.espri.com/
Inspiration_FR. Qu'avez-vous prévu pour ce weekend ? Shopping, léche-
witrines ou dien séjour 2u vert .. quels looks sont 3 'ordre du jour ?

J'aime - Commenter - Partager - 16 mars, 10:49 - &
« 17 personnes aimen: ¢a.

L. Afficher les S commentaires 7 1 partage
Esprit FR Bonjour Claire, en effet, tu as raison, sans le « T » c'est
beaucoup mieux :~). Mals dis-nous, qu'est-ce que tu 25 prévu

pour ce week-end printanier ? Encore mercl pour ton

engagement. Blen cordiziement, ton équipe Esprt Facedook.

16 mars, 12:45%5 - J'aime - «'2

Claire Le Lak Du jarcinage! Création d'un petit potager si e
temps est cément! Bonne jourrée!
16 mars, 13:22 - J'aime - ' 1

Rédiger un commentaire...

Esprit FR

La boutigue Esprit a rouvert ses portes au caeur méme d'Anvers, sur le Meir |
Wapper. Lors de 2 soirée d'ouverture exclusive, nous avons découvert ras
imvités sous un nouvel angle, un rouveau corcept Esprit, Inspiré par ses
argines calforniennes. Le clou de la soirée fut ia performance ce 2
charteuse ce soul aux sources améncaines : Oceara. Les convives ont é1é
dichannés, que se soit au niveau culinaire ou 2u nveau des bolssons. Un
barista, spécalement engagé par Esprit, a permis aux Imvités de céguster un
excellert café. Découvrez vous-méme fambdlance détencue du magasin et
laissez-vous inspirer par I'environrement |

Bonjour Anvers !

Par - Esprit FR
Photos : 1S

|#] J'aime - Commenter - Partager - 15 mars, 14:59 - @
«" 4 personnes ament ¢a.

Rédiger un commentaire...



Facebook

- Priorité : fidéliser

- Style éditorial:
informel liant

- Call-to-action :
susciter le partage
et la visite du
magasin

201203 CW JCW

53 Mur
&) Infos

n Activité des amis (1+)
I[#) Photos

263

personnes aiment ¢a

23

personnes qui en parlent

1

€tait ici

Mentions J'aime  Afficher tout

w walibl Belglum
WALI8]
u Cesam Nature

ATURE
Créche privée ", .

7 Les bons plans ...
()

P A

BBBis

Entreprise locale - Braine~I'Alleud

Mur BBBis - Tout le monde (meilleures p... «

Publier: a Message sur le mur |[[§) Photo &) Lien 9» Vidéo

Exprimez-vous

BBBIs

Nous vous rappelons que les dépats ADULTE, c'est MAINTENANT | Tous les
jours et sans rendez-vous............ Uniquement marques, 3 partir de Mexx,
Esprit... Et les chemises hamme !

J'aime - Commenter - Partager - Il y a 15 minutes - @

BBBIs

Et cest reparti pour une semaine ensoleillée | Un millier de nouvelles pieces
chaque jour en magasin... Nous vous attendons ... Belle journée i tous !
a

J'aime - Commenter - Partager - il y a 3 heures - ¥

A »
L5 personnes aiment ga.

Rédiger un commentaire...

BBBIs

Une amie recherche une caravane d'occasion, propre, en état avec un
minimum de confort, pour loger des collaborateurs dans son parc
dattraction.

Elle cherche un bon compromis: une caravane trop vieille pour vous mais
tjrs bonne pour des jeunes personnes... Donc pas la peine d'imaginer des
prix de 4 ou 5000 euros... Merci déja i tous pour vos éventuels bon plans !

c

S mars, 19:47 - &

J'aime - Commenter - Partager - 1
| CapNature Spel aime ga.

Rediger un commentaire...

Maria Fernanda Krause

Felicitation pour la parution de B3Bis dans le magazine * PARENTS " de ce
mois ci! Ps: désa pour la qualité de la photo )




Entreprises > Microsoft

Présentation Caméres  Produits

[ )
Microsoft For the d year ing, Mi ft is listed on Ethisphere Institute’s table of the Microsoft a 439 526 personnes qui le/la
World’s Most Ethical Companies, an honor many of our tech competitors cannot claim. suivent
hitp://bit.ly/msethicalcompanies See the full list here: http://bit.ly/msethisphere Do you want to ... gus
T <« Microsoft, GE, and Starbucks Celebrate Being Named Some of the... Suivre lentreprise Partager
minyanville.com
With the honor, Microsoft gains some bragging rights over fellow tech titans Apple,
Google, and Facebook. Comment vous étes connecté(e) a
Jame (68) + Commanter (8) - Pariager - il y a 17 howres Microsoft
. . 7 .
.
- P”O”Te . Inforl I Ier 2 relations de premier niveau
Microsoft Come as you are. Do what you love. 768 relations de deuxiéme niveau
At Microsoft we help people and businesses throughout the world realize 109 288 employés sur LinkedIn

their full potential.

Ve . .
.
- S Tyl e e d ITO rl O | . We make this simple mission come to Ife every day through our passion ll. Voir des statistiques pertinentes

to create technologies and develop products that touch just about every sur les employés de Microsoft »

C O rp O ro Te ﬁi.r:iu::f customer.

En savoir plus sur les emplois
chez Microsoft

\ Votre réseau (770) Anciens éléves d'université (50)

Microsoft Innovation Center Manager
Ben Piquard, Région de Bruxelles , Belgique - §
Microsoft

- Call-to-action :
recrutement, garder
e lien commercial | m==s T

Mara Um, Belgique

2 YOU LOVE

........................................................................................................................................................ » Find your dream
Director, News Center (Web Content and Jjob now
@ Strategy)
A J

Owen Linderholm, Région de la baie de San Francisco , Etats-Unis

DO WHAT t .

L2 1 ¢ té = cté ] ) .
. Felt fpoiation{skylcorxring Entreprises affiliées a :

. Microsoft
s Skype

201203 CW JCW



LinkedIn

- Priorité : informer

- Style éditorial:
corporate

- Cdall-to-action :
recrutement, garder
le lien commercial

201203 CW JCW

Linkedm., Type do compie : Basic | Souscrire

Accueil Profil Contacts Groupes Caméres Boite de récepts Entrepri Plus

v Marina Aubort  Ajouter des relations

Master Without Bachelor - Online Master in Leading Innovation&Change York St John University for CEO

Entreprises » Deloitte

Présentation Caméres  Produits et services

Deloitte Many retailers are now ing how to ge and k
from social media, third-party sources, and global entities.

Analytics in Retail

\ dalaitio.com
To avoid getting lost in all the numbers, retailers shoukd demand more from their
data.Learn about six key areas where retailers can apply analytics to drive value for
their stakeholders.

Jame (32) - Commenier (2) - Pariager - il yaSjours

ge unstructured "big" data

“Deloitte” is the brand under which tens of thousands of dedicated
professionals in independent firms throughout the world collaborate to
provide audit, consulting, financial advisory, risk management, and tax
services to selected clients. These firms are members of Deloitte Touche
Tohmatsu Limited

oo plus

Deloitte.

l Votre réseau (287) Anciens éléves d'université (76)

Talent Manager - Human Resources
Melanie Bhatt, Région de Toronto , Canada

C t &t ctés ? (1 relation en commun)
e Analyst

Sandeepti Bodapati - bsandeepti@gmail.com, Inde

C t &t ctés ? (1 relation en commun)

Deloitte a 293 643 personnes qui le/la

suivent
Suivre lentreprise Partager
C t vous étes té(e) a Deloitte

O relation de premier niveau
287 relations de deuxiéme niveau

88 564 employés sur LinkedIn

II. Voir des statistiques pertinentes
~ surles employés de Delbitte »

- En savoir plus sur les emplois
chez Deloitte

Ads by Linkedin Members

Master Without Bachelor

- Online Master in Leading
Innovation&Change York St John
University for CEO

[0 | Spokepeople Training
Senior Media Experts TV training in
Dutch, English & French. Speak up
now.

Grow Client Retention
Grow retention, wallet share and
/| revenue through client feedback.



LinkedIn

- Priorité : informer

- Style éditorial:
corporate

- Call-to-action :

recrutement, garder
le lien commercial
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Lhkedmo Type de compie : Basic | Sousarire

v Marina Aubert  Ajouter des relations

Accueil Profi Contacts Groupes Caméres Boite de réception 5] Entreprises Plus Groupes » | Rechercher a
# Entreprise collaborative

Discussions = Membres  Publictés Postes  Rechercher Gérer  Plus... Partager un groupe

| —m——
- Le choix de l'administrateur
' e discussion o er quelque chose avec Ce Qroupe Spa= Entreprise collaborative is now an
| - = sEl open group
W Marina Adbert Tout v »

Afficher toutes les discussions de flux RSS ~ =
Derniéres nouvelles

Gregory Culpin a lancé une
discussion : Knowledge Plaza
confirme sa place d'acteur majeur
en France et en Belgique

Jame - Ajouler un commeniaire -
il y a21 houres

Knowledge Plaza confirme sa place d’acteur majeur en France eten... -
y a21 houres

Dans un contexte de multiplication des projets de réseaux sociaux...
Croissance soutenue en 2011 : doublement du CA et 20 nouveaux clients

4 &) J'aime ~Commenter >Signaler ~ Plus ~ »
Carole BLANCOT a lancé une
discussion : Je suis Community

Manager et... je ne suis pas aidée !

Discussions les plus commentées

Jame + Ajouler un commentare -
ilyadjours

Premier workshop NWOW en Wallonie awtbe

LAWT et la “Meux Tt - Slim Werken" organisent le 17 avnl 2012 &
Namur le premier workshop NWOW (New World Of Work) en Wallonie. Une occasion unique de
découvrr les différents aspects, avantages...

Anthony Poncier a lancé une

publiéeil y a 10 jours . h
s discussion : Blog d'Anthony
Mercédés Remacle i y 28 jors - Mercédés aime ga. Poncier
Jame + Ajouler un commaeniaire -
lyadjours
Vair plus »
n H - Vair toutes loz nouvellas »
Ads by Linkedin Members (in]

[Téléchargez] L'impact des TIC sur les conditions de travail : 20
recommandations gestionpaiegrhquichoisir.com

MBA Leadership 18 Months
Online MBA in Leadership 18 Months

Limpact des t de lNinformation et de la communication sur les conditions de travail University of Cumbria MBA at RKC
Aujourdwi, prés de 2/3 des actifs occupés et 100 % des entreprises de plus de 20 salanés
utilisent les TIC dans leurs és prof Les réper sur les ésd

Carde publiée il y a 19jours Leam More »

Ne glus suivre

veronique D'Hert i1 y 2 15 /o= - veronique aime ga. Cornell Marketing Cert.

Add an lvv | pace Mcta Cartificata to



Carole BLANCOT

caroleblancot vous sur

°
# Paie #GRH #SIRH conseil # RH #SaaS # Cloud (web)MKG
W I e r #communication réseaqux sociaux #psychologie # recrutement + le
reste de moi a trier (good luck) & wr (Dspotpink

7875222958 - http//gestionpaiegrhquichoizir.com/

Tweetez & Carole BLANCOT eets

- Priorité : information

Carole BLANCOT  carolaniancot
Blan du salon #SRH2012 par @ADP_fr #[TW de F. Chevaler par
@andrade_valerie #Photos ow.ly/SL8oS

- STYle édiTOfiGl: Carole BLANCOT  coroleniancot

Tx4YrRT/FV @cineweb @Lyde_Pneau @steph_clement @Pere_A

informel VOire Deogez GZeviiage Ggenpawick @laettalangex @O_Berard

Dedetarade_SIRH

im perTinenT Carole BLANCOT  carolatliancot 2h

Recruter via les médas socaux : ntervew de 0P ereGPasquou sur
@Locita ow.ly/SLEQE #Recrutement #Emplo

- Cdall-to-action : Carole BLANCOT - cacicbioncot
Tx4YrRT/FV @0_Berard @Lasttialangex G@awbc @CiaudeSuper
Tel 1 @M uche @ErcMOULIN @S eCARLIER @FormaKa!T
visite des liens, GCormnoVitance ODCAMNGD ¢

conversation Sembiabie & Carole BLANCOT Carole BLANCOT - avoietioncot
Kronos InTouch : ponteuse 2.0 dans le cloud | Siicon ow. y/8lATg
Guillaume Oudenot  iguyom Humm cette tablette ressemble 2 1 badgeuse classique e trouve
Suwvre
Emmanuelle PERRIER o racorior Carole BLANCOT  cooleniancot
] Suivre #CP @Novapost léve 1,5 million d'Euros bit. ly/GAUSWD

Christian Baillet @  Christianmig
Suwvre
Carole BLANCOT  cooleniancot
. [Tééchargez] Innovatons #RH & Médas Soc.aux pour 'a recherche
d'#emplo. [Blogl] bit.ly/x6CMvf

@ 2012 Twitter Apropos Aide Conditions

Confidentialité Slog Statut duservice Carole BLANCOT  coroletioncot

Applications Ressources Emploi Annoncours Mdéo #infograph e] Lancement du réseau ‘Femmes du Numérque®
Profeszionnals Médias Dévdoppours ow.ly/SLAME @DubossetB invitée sur blog de @ppc

201203 CW JCW Emilie Ogez ~ooqe

Rannar an renckwtinitd relea 3 sDerrinew ot 8Crwaarlohoote nar




Dell ©
Dell
Official news and tweets from Dell's communications team. Get

°
support (@ Dell/dell-support/members Read our corp blog
@Direct2Dell

Round Rodk, TX and Global  hiipJ//www.ddl com/domore

- Priorité : information

L . Tweets
- Style éditorial:
Dell to acqure network security and data protection leader

fO rme | @SonicWALL: del. /801389 Facquisitions

Ed Sponsorisé par Dd

L L o
- Call-fo-action : F e

visite des liens, e D —

SU p p o) r-l- Images récentes Dell CSR Team ~Dai4Good 18h
“l .I @ @Dell Reconnect featured on #TodayShow : green ways to get rid of
§ EEE old technology! bit.ly/wBooR| @todayshow @Goodwillint
3 Retweooté par Dd
[l
Dell Do 19h
Semblable 3 De @ Dell YouthConnect Learning Grant program opens to non-profits in the
W United States today: del.ly/8019rEV! #deldgood
& Chris Anderson () TEDchws
Suivre Tina Wells  tinacwals a9 Mars
. - ~ a Amazing day with @Del at SXSWWas ust gfted the new Utraboox
"S‘?“"m"' Ll XPS 13! It's so tiny & light! Wasn't expecting it to be so sleek!
e #DeliSXSW
Michelle Mosmeyer  V/cha oV A D 3 Rotwooté par D
Suivre
Dell Do 19h
@ Tech Concierge: Experience the utmate in Windows based PCs tech
W soutions. lnvite code: DTCSOCIALNCC del. y/8014rEp2 #DellCAP
@ 2012 Twitter Apropos Aide Conditions
20" 203 CW JCW Confidentialité Slog ‘313‘..:_! du sorvice Dell 0o b
'ﬁ\f_:,f‘_"‘_gf_ qc:‘,':_{:ci by f‘_‘:” o @ From @sfeliceatdel discusses tablet strategy and Windows 8 via



Mercl!

= Marina Aubert
marina@communicationweb.be

0477 97 82 35
Twitter: @aubertm
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