
Réussir votre page Facebook 

#CafeN 17/10/2013 
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En bref 

Marina Aubert 
Stratégiste numérique 
@aubertm 
756 amis FB 
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QU’EST-CE QU’UNE PAGE 
FACEBOOK? 
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Profil personnel 
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Page fan 
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QUE PEUT-ON ESPÉRER 
D’UNE PAGE FACEBOOK? 
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Fidéliser sa clientèle 

Evénements, promotions, soldes, déstockages 
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Sonder sa clientèle 
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S’améliorer  
grâce au feedback clients 
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Promouvoir ses spécialités 
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Recruter! 
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A QUOI FAIRE ATTENTION? 
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Eviter les situations 
embarrassantes 

(pour vous et les autres) 
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Eviter les insultes 
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Eviter les sujets intimes 
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MÉTHODOLOGIE DE PRO 
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Engager sa communauté 

•  Connaître sa communauté 
•  Connaître son sujet 
•  Connaître les règles de Facebook 
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Publier du fun 
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Publier du simple, de l’humain 

17/10/13 by @aubertm 20 



Publier du sérieux 

17/10/13 by @aubertm 21 



Saupoudrer de sujets à débat 
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Et même, tout à la fois ! 
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S’informer sur Facebook 
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Liens utiles 
•  CGU : http://www.facebook.com/terms.php 
•  Principes : http://www.facebook.com/principles.php 
•  Confidentialité : http://www.facebook.com/policy.php 
•  Conditions d’utilisation des pages :  

https://www.facebook.com/page_guidelines.php  
•  Règles promotionnelles :  

http://www.facebook.com/promotions_guidelines.php  
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Merci! 

Marina Aubert 
marina@aubertm.me 
0477 97 82 35 
@aubertm 
http://www.facebook.com/marina.aubert  
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