“Du Bic au Clic”

Une conférence pour s’initier a la communication 2.0
afin de postuler efficacement en ligne

m Marina AUBERT, spécialiste de la communication 2.0,
Orchestraaa

m Johan CLAES, responsable communication RH, STIB

m Nathalie DELCOL, responsable adjointe de I'Espace
Ressource Emploi, Actiris

Une initiative de la commune d’Ixelles, sous I'impulsion énergique de son échevin de
I'emploi, Béa Diallo. Programme et interventions coordonnés par Form@xl, asbl
ixelloise de formation en bureautique, partenaire de la Maison de 'Emploi.
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Marina Aubert
Digital Mentor

Les codes de la
communication 2.0
et la candidature en lignhe

23/10/13 by @aubertm



Points abordes

m Ce qui a changé avec la communication 2.0
m Répondre aux annonces publiées : la candidature par e-mail
m Augmenter ses chances lors de candidatures spontanées

m S'imposer aux recruteurs

by @aubertm 23/10/13
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Marina Aubert, en bref

ORCHESTRAAA

Accompagnement a la
transformation numérique

m Tiers de confiance
m Gouvernance

m Gestion du changement

by @aubertm

RUE DU
WEB

Collectif de sociétés actives dans
le numeérique

m Indépendants, TPE, Startups

m Sites web, e-commerce, e-
marketing, e-learning, serious
gaming, tweetwall, community
management, rédaction web,
services en ligne
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Ce qui a change avec la

communication 2.0

23/10/13 by @aubertm
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La reception des candidatures

dans les entreprises
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La reception des candidatures

dans les entreprises
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Simply Recruit

by @aubertm

Diffusion des
offres d’emplois

@) StepStone

Sales manager - Brussels
Created: 12/03/2013- 20:15
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Le recrutement via

les medias sociaux professionnels

m Linkedin.com

in her des personnes, un poste, des entreprises F:‘
.
- Accueil Profil Réseau Annonces Centres dintérét Services professionnels Souscrire
m Xpertize.be e
Chercher un poste Vous recrutez ?
Touchez | ndidats | | lifiés gra
Touchez les candidats les plus qualifiés grace
R f b a une annonce LinkedIn
B Reljerences.pe
~ Recherche avancée Publier une annonce

Des offres d'emploi qui pourraient vous intéresser

Annonces enregistrées (1) *
A Recevoir des alertes par e-mail @ Votre recherche de poste est confidentielle. B Enterprise Strategy Architect
O Région de Bruxelles , Belgique
Digital »- ; Voir toutes les annonces enregistrées »
ACCOR ebayinc
Leadership
Recherches sauvegardées (0)
Senior Visual Designer (m/f)at ~ Marketing Manager een Marketing & Communit
Digital L;adershiplg (mff) . 9 9 ) professionalng W Sauvegardez vos recherches et nous vous
Ibis Brands - Head Office -... préviendrons lorsque de nouveaux résultats
Brussels Area, Belgium Brussels, Brussels correspondent & vos critéres.
Candidatures aux annonces
Tf.'ﬁ'ﬂ?u”‘?.e: Jp gray. g Consultez vos anciennes candidatures ici.
SONOCO
Voir toutes les annonces avec candidatures »
BU Controller Business Controller European Marketing Manager
Brussels Area, Belgium Brussels, Belgium EUROPE, Brussels, Diegem

Passez en téte de la liste
Obtenez un traitement de faveur en tant que
Candidat pressenti
bloovi ———— Go USIQ ——
KBC -
by @aubertm 23/10/13
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Le recrutement via
les medias sociaux professionnels

m Linkedin.com

. ] Login with Facebook | E
per"lze be Q. Job, Mots clés n [@ Login with Linkedin E
C

m Xpertize.be

e d
O Login with Viadeo ‘
% Login |

" Followuson g==  Followuson

MON PROFIL | MESJOBS | MESCONTACTS Linkedin 1N tuwitter

onnecting talents

m References.be

Home > jobs > Tous les secteurs > Bruxelles > all > A 1t A ratif et C clal

Chercher un job
Assistant Administratif et Commercial

Tous les secteurs v
Prime: 1000 €
Toutes les régions v
Apply with Linkedin
Tous les contrats v Secteur: Accounting, Finance & Audit Send with Linkedin
= Lieu: Brussel/Bruxelles
Mots-clés

Chercher Q Pinit| |G Share B share | 1

Client :

Notre client est société immobiliére a capitaux privés (moins de 10 personnes). Ils possédent et

wiLike [ Be the first of your friends to like this.

gérent un portefeuille de 30.000m2 répartis comme suit : Bureaux (65%), Retail et Résidentiel
. . . (35%).les différents biens sont situés principalement dans le centre et le bas de la ville.
JObS simi Ia Ires Ils sont leur propre régisseur pour ces biens (chantiers de rénovation et location des différents
biens en collaboration avec des agences locales spécialisées).

by @anertm Insurance Accountant 23/10/13
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Le recrutement via
les medias sociaux professionnels

m Linkedin.com

NL ¢ FR * Recruter via Références?

[Références
DECOUVREZ LE MAGAZINE REFERENCES EN LIGNE
“* JOBS ENTREPRISES CARRIERE  TESTS & OUTILS FORUM  VIDEO SE CONNECTER
m References.be
approfondie

m Xpertize.be

41 jobs :oués oo administration

Trié par date v
Jobs dans le spotlight
Mots-clés
administration x DIRECTEUR DES METIERS TECHN. & INDUSTR 17-10-2013
chez BRUXELLES FORMATION BRUXELLES
Localisation
Belgique X SENIOR CORPORATE ASSISTANT (REF. 5013) 04-10-2013 -
Bruxelles X chez bpost Bruxelles ubpos(
Affiner la recherche
\
CONSERVER CE CRITERE DE RECHERCHE
De cette maniére, nous pouvons vous tenir informé lorsque de nouvelles fonctions y correspondent.
PAYROLL OFFICER (H/F) 22-10-2013 ’—T‘
chez Select Human Resources Vilvoorde & SELEC

by @aubertm 23/10/13
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Le role de relais des médias

soclaux

« non professionnels »
m FacebooOk.com

facebook #job #bruxelles Q
m [witter.com R o All results
Q, All results
AL people ™. 4 Bruxelles E-Job recherche
q Pages Bruxelles, Belgium - Local Business - 1,071 likes
. Goog Ie be & Pl Olivier Alfieri and 2 others like this.
. aces
Groups Job Tousia 41 Add Friend
Eg" Apps @ Lives in Petit Bruxelles, Hainaut, Belgium
D Events # From Bongorey, Lac, Chad
”Jﬁ Musi Send message
usic
Web results EMPLOYEUR CHERCHE DU PERSONNEL - Emploi & | 41 join Group

Job A BRUXELLES
Open group

[Z] Posts by friends
[Z] Public posts
[£2] Posts in groups

64 members

Job Clod +1 Add Friend
@ Lives in Petit Bruxelles, Hainaut, Belgium
# From Paris, France

@ Knows Spanish, English

Send message

Annonces sur bruxelles / Job étudiant / +1 Join Group
Recherches
Closed Group

25 members

@ Works at TNS NIPO
# Studied at Utrecht University
i Lives in Utrecht

s Job van den Berg +1 Add Friend
4, '

Send message

“ LeJournaliste Job Barns +1 Add Friend
by @au bertm @ Reporter at France Télévisions
# Studied at Jean Moulin University Lyon 3
@ Lives in Paris, France

-
i
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Le role de relais des médias

soclaux
« hon lprofessionnels »
.Com

m Faceboo

m [witter.com

m Google.be

by @aubertm
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Charlotte Beatse ©pioy 21 0ct |
A larecherche d'un #job? Ce mercredi, retrouvez le Groupe #Vlan au
salon Talentum qui se déroule a Tour et Taxi #emploi #Bruxelles

Expand

Marcel Sel @ marcelza 19 Oct
@lafashionmama Blog a dispo, mais ¢a peut intéresser
@Bea_Ercolini peut-étre? #galere #job #Bruxelles

#® View conversation

mathias fryde ©MFryde 18 Oct |
Looking for a #blogger for a European #CIO meeting in #bruxelles
the 26-27 of nov 2013 to attend and animate the blog event. #job

Expand

GEnetvision.com ©GEnetvision 18 Oct
Recherche développeur DRUPAL en Belgique. RT apprécié, merci.
#freelance #job #belgique #bruxelles

Expand

TravailleraBruxelles ¢ JobsBruxalles 18 Oct !
#Jjob Thermodynamics Engineer bit.ly/18Xzv3w #Bruxelles #bejobs

Expand

BrusselsTourismJobs < 8xTourismJobs 18 Oct
#Job #Bruxelles : Les Brasseries Georges recherchent un chef de
partie (H/F) confirmé : brusselstourismjobs.be/jobs/chef-de-p...

Expand

BrusselsTourismJobs @ 8xToursmJobs 17 Oct
#Job : Tour des Sites Organisation recherche un responsable de
production (H/F) #Bruxelles :
brusselstourismjobs.be/jobs/responsab...

Expand

(IBright Star{]1 ©8nghtStar0907 16 Oct
SIVOUS AVEZ DES PLANS POUR UN 35H en VENTE quelqu'elle
soit/bonne présentation ou AUDIO-VISUEL sur #BRUXELLES--
>PENSEZ A MOI! THANKS! #Job 23/10/13

Expand



Le role de relais des médias

soclaux

«_non lprofess'tc; RANEISMroies
.Com

m Faceboo

Web Images Maps Plus ~ Outils de recherche

185.000 résultats ({

Annonce relative & assistant administratif bruxelles ®

] G Oog | e . b e Assistant Administratif - Travailler dans |'administration?

www.officeteam.be/assistant+administratif ~
Postulez ici ou envoyez votre CV!

m Twitter.com

Environ ,35 secondes)

Guide des salaires 2013 E-learning
Salary Center Confiez-nous votre mission

Offres d'emploi assistante administrative - Bruxelles-Capitale ...
www.optioncarriere.be » ... » Emploi assistante administrative ~

Toutes les offres d'emploi assistante administrative - Bruxelles-Capitale sur
optioncarriere.be, le moteur de recherche d'emplois en Belgique.

Offres d'emploi assistant administratif - Bruxelles-Capitale ...
www.optioncarriere.be » ... » Emploi assistant administratif ~

Toutes les offres d'emploi assistant administratif - Bruxelles-Capitale sur
optioncarriere.be, le moteur de recherche d'emplois en Belgique.

Emploi Assistant Administratif - Brussels - Jobs | Indeed.com
emplois.be.indeed.com/Brussels-Emplois-Assistant-Administratif ~

115 offres d'emploi Assistant Administratif - Brussels sur Indeed Belgique. un clic.
tous les emplois.

Emploi Assistante Administrative - Brussels - Jobs | Indeed.com
emplois.be.indeed.com/Brussels-Emplois-Assistante-Administrative ~

233 offres d'emploi Assistante Administrative - Brussels sur Indeed Belgique. un clic.
by @aubertm tous les emplois. 23/10/13



Les outils de candidature en ligne

m Job boards
m Doyoubuzz.com

m Linkedin.com

by @aubertm

Top Job Boards in Belgium by web ranking.

Job Boards
(1 RBLE

B Jobat
n Le Forem
n Vacature

B References.

B} AcTiris

Monster Belgium

n StepStone Belgique

n Streekpersoneel.be
ET) careerBuilder Belgium
m Regiojobs.be

m Jobscareer

m Megalobs.be

23/10/13



Les outils de candidature en ligne

m Job boards

g - a2 L i i | f f H’l o Twede |2d Mlin | (33 01| s
| Doyou buzz COn | « iZJ’:;‘;‘ff;'i‘;‘fﬂﬁé{‘fﬁ.:L‘.’,"Z es principales fonctionnalités

m Linkedin.com

by @aubertm

do DUZzZ Fonctionnaités Premium Offrespro Conseil emploi  Blog

doyou(i[TE#3

CREEZ GRATUITEMENT UN CV DESIGN ET EFFICACE

5  Premium Offrespro  Consell emplol | Blog

qui attirerait 'attention du recruteur.
Objectif atteint ;)

Lucie Pidou - Chef de projet

http:/www 4' .

Votre CV est un site web Statistiques de visites Dmﬂt de CV en un dlic sur les

Des designs uniques ot

StepStone .z @ monster

a i Votre nom d¢ ine pro énération : i d Edition WYSIWYG | Référencement optimisé

X[7] w6 |0

| 12310113

Stepstone Monster

ml .

Manpower SYNERGIE

Manpower Synergie

ues Linkedin & Viadeo




Les outils de candidature en ligne

Linked[[}]-

Marina Aubert

Strategist at Orchestraaa
Brussels Area, Belgium | Intemet

m Job boards

Poste actuel Strategist | Cofounder

Chercher des personnes, un poste, des entreprises... Q
Expert - Boostcamp ¢ . . . .
[} D O O u b u ZZ CO m Center Mons Des offres d'emploi qui pourraient vous intéresser
- Expert en création d’ef

SAACE chez AZIMUT S~ @ Recevoir des alertes par e-mail @ Votre recherche de poste est confidentielle.

tout voir ~

Recommandations 17 personnes ont recom

. LI n ke d I n ] CO m Relations 500+ relations |merhomee sal .gi;node

Expérience de Marina Aubert

Acheteur Freelance Belgique &  Online Marketing Manager Marketing Manager Digital

Strategist | Cofounder Luxembourg Solutions

Orchestraaa Brussels Area, Belgium
Privately Held; 1-10 employees; Conseil en managemen Brussels Area, Belgium Anderlecht
October 2012 — Present (1 year 1 month) | Court-!

Expert - Boostcamp

MIC Belgique - Microsoft Innovation Center .

Nonprofit; 1-10 employees; Conseil en management indt TI’IFlnal"ICB bloovi ]

June 2012 - Present (1 year 5 months) | Mons SEvaNs:ADViISoN Y v b b s

Advisor for startups founders KBc
Expert en création d’entreprises auprés BU Controller E-commerce Manager KBC Web Specialist
AZIMUT SCRL Coopérative d'activités Brussels Area, Belgium West-Vlaanderen Leuven

January 2013 — Present (10 months) = Monceau-<

Conseil auprés du Comité de Validation (Azimt
d'Accompagnement a |'Autocréation d'Emploi, ¢
entrepreneuriale et d'apporter des indicateurs s

Azimut.
Gougle
Country Marketing Manager, Manager, Public Policy, EMEA  Senior SAP FI/CO Consultant -
Belgium Brussels Challenging permanent...
Brussels, Belgium Brussels Area, Belgium
by @aubertm Recnating ,,g INFRABEL3/10/13

worldwide




Téemoignage de Johan CLAES,

responsable communication RH,
STIB
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Repondre aux annonces

publiees : la candidature par e-
mail

23/10/13 by @aubertm




-
La candidature par e-mall

m Pyramide inversee
m Ton Je -> Vous
m Se distinguer des autres candidats

m Lien

m Demande de réponse e contacter...

by @aubertm 23/10/13
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La candidature par e-mail:
la pyramide inversée

To recrutement@stib.be

From Marina Aubert <maubert@gmail.com> Cc Bcc

offre Actiris 199886 : candidature pour Délégué Commercial pour I'Imprimerie Delferriere SA

Madame, Monsieur,

uis actuellement a la recherche d'un emploi comme déléguée commerciale dans votre secteur.

Pendant 1 j'ai pu développer particulierement développer mes compétences commerciales dans le cadre de mes postes d'assistante-ve
vendeuse, puis ¢ es ventes au sein du groupe Rossel, dans le zoning de Nivelles.
Je connais donc bien |€segcteur de I'imprimerie et votre voisinage industriel et commercial nivellois.

Lors de cette expérience enrichiss
secteur en crise qu'est |la presse.

chez Rossel, j'ai pu développer les ventes de 8,76% en moyenne par an, ce qui un trés bon résultat dans ce

Mes atouts: je posséde un camet d'adresses étend trés qualifié sur le Brabant Wallon et la provin © Namur, et je posséde mon propre véhicule.

Je vous joins mon cv, n'hésitez pas a me contacter pour tous autres
En vous remerciant,

Marina Aubert
GSM: +32 (0)477 97 82 35

CV Marina Aubert FR.pdf (58K) X

by @aubertm 23/10/13
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La candidature par e-mail:
les formules de politesse

To recrutement@stib.be

From Marina Aubert <maubert@gmail.com> ~ Cc Bcc

offre Actiris 199886 : candidature pour Délégué Commercial pour I'Imprimerie Delferriere SA

Madame, Monsieur,

Je suis actuellement a la recherche d'un emploi comme déléguée commerciale dans votre secteur.

Pendant 12 ans, j'ai pu développer particulierement développer mes compétences commerciales dans le cadre de mes postes d'assistante-vendeuse,
vendeuse, puis chef des ventes au sein du groupe Rossel, dans le zoning de Nivelles.

Je connais donc bien le secteur de l'imprimerie et votre voisinage industriel et commercial nivellois.

Lors de cette expérience enrichissante chez Rossel, j'ai pu développer les ventes de 8,76% en moyenne par an, ce qui est un trés bon résultat dans ce
secteur en crise qu'est la presse.

Mes atouts: je posséde un camet d'adresses étendu et trés qualifié sur le Brabant Wallon et la province de Namur, et je posséde mon propre véhicule.

Je vous joins mon cv, n‘hésitez pas @ me contacter pour tous autres renseignements.

En vous remerciant,

Marina Aubert
GSM: +32 (0)477 97 82 35

CV Marina Aubert FR.pdf (58K) X

by @aubertm 23/10/13
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La candidature par e-mail:
des intitulés retrouvables

To recrutement@stib.be

From Marina Aubert kmaubert@gmail.comp ~ Cc Bcc

offre Actiris 199886 : candidature pour Délégué Commercial pour I'Imprimerie Delferriere SA

Madame, Monsieur,

Je suis actuellement a la recherche d'un emploi comme déléguée commerciale dans votre secteur.

Pendant 12 ans, j'ai pu développer particulierement développer mes compétences commerciales dans le cadre de mes postes d'assistante-vendeuse,
vendeuse, puis chef des ventes au sein du groupe Rossel, dans le zoning de Nivelles.

Je connais donc bien le secteur de l'imprimerie et votre voisinage industriel et commercial nivellois.

Lors de cette expérience enrichissante chez Rossel, j'ai pu développer les ventes de 8,76% en moyenne par an, ce qui est un trés bon résultat dans ce
secteur en crise gqu'est la presse.

Mes atouts: je posséde un camet d'adresses étendu et trés qualifié sur le Brabant Wallon et la province de Namur, et je posséde mon propre véhicule.

Je vous joins mon cv, n'hésitez pas @ me contacter pour tous autres renseignements.
En vous remerciant,

Marina Aubert
GSM: +32 (0)477 97 82 35

CV Marina Aubert FR.pdf (58K) X

Max 150Ko/ piéce attachée

by @aubertm 23/10/13



Que faire si?

m Je ne suis pas a l'aise a I'écrit?
m Téléphonez,
m et demandez une aide aupres de votre conseiller.

m Mon adresse e-mail ne fait pas tres professionnel?
m Créez-en une gratuitement, sur outlook.com, gmail.com...

m Je n‘ai pas d’acces a Internet/d’ordinateur chez moi?

m Rendez-vous a L'Espace Ressources Emploi de votre Maison de
'Emploi.

by @aubertm 23/10/13
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Le sulvi

m Avant envoi de I'e-mail, activer 'accusé de réception et 'accusé de
lecture

m La relance : apres une semaine, par téléephone.

m Bonjour, je m’'appelle Marina Aubert, je vous ai envoyé une
candidature par e-mail la semaine derniére, pour le poste de delégué
commercial: avez-vous bien recu mon e-mail?

m Sioui:
m Mon profil vous convient-il?
m Sioui:
m Quelle est la suite de la procédure?
m A quelle date puis-je vous rappeler?

m Sinon: selon vous, quelles compétences pourrais-je
eventuellement ameéliorer pour mieux correspondre aux demandes
de votre secteur?

m S/ non: vérifier 'adresse e-mail, et renvoyer la candidature.

by @aubertm 23/10/13



Augmenter ses chances lors
de candidatures spontanees

23/10/13 by @aubertm




+ . . .
Cibler les entreprises interessantes

m Au croisement entre:
m secteur ou fonction,
m zone geéographique,
m et taille(s) de sociétés préférées

m Les informations officielles: que fait I'entreprise?
m Le site de I'entreprise!
m Linkedin.com
m Facebook.com

m Les informations non officielles: ai-je envie de travailler dans cette
entreprise?

m Google.be

m Linkedir).com + Facebook.com = demander des informations aux
employeés anciens et actuels de I'entreprise

by @aubertm 23/10/13
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Comment les toucher

m Par téléphone:

m Bonjour, j'aimerais travailler pour vous, et je voudrais savoir si vous
recrutez?

m Je suis délégué commercial, pensez-vous que mon profil pourrait
étre intéressant pour compléter ou renforcer votre équipe?

m A qui puis-je adresser ma candidature spontanée? Quel est son e-
mail et son numéro de téléphone?

by @aubertm 23/10/13



S'imposer aux recruteurs

23/10/13 by @aubertm




Soigner sa préesence en ligne
(personal branding)

m Mettre a jour réguliérement ses cv en ligne.

m Surveiller régulierement la cohérence des résultats de Google
sur son nom.
marina aubert 4 “

Web Images Maps Vidéos Plus ~ Outils de recherche

Environ 1.240.000 résultats (0,39 secondes)

Marina Aubert - Belgium | LinkedIn

be.linkedin.comVin/aubertm ~ Traduire cette page

Brussels Area, Belgium - Strategist at Orchestraaa

View Marina Aubert's {Belgium) professional profile on Linkedin. LinkedIn is the
world's largest business network, helping professionals ke Marina Aubert ...

Marina Aubert (aubertm) on Twitter

https://twitter.com/aubertm ~

The latest from Marina Aubert {@aubertm). Digital Mentor @_Orchestraaa_ @
RueDuWeb ; geek, entrepreneur, long-ife learer, sustainable optimistic. Belgium.

Marina Aubert | Orchestraaa

orchestraaa.com/author/marina-aubert/ ~

Published 3 octobre 2013 by Marina Aubert | Leave a comment. Although | myself
do not program, Agle methodoly has inspired me for years, and | was really ...

Marina Aubert: Moi, en bref

aubertm.me/ ~
Je suis passionnée par |a rencontre entre intelligence collective et outils
by @aubertm numériques. Au sein dAEGEE, une ONG d'étudiants européens, ['étais chargée 23/10/13
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Ameliorer sa propre notoriéte en

ligne (e-réputation)

m Blog thématique

m Twitter

m Groupes Linkedin

m Recommandations Linkedin

m Groupes thématiques Facebook
m Evénements

by @aubertm

& Compétences et expertise

Le plus de recommandations pour ses compétences en...

B Diotal Strategy +E 2% EARS AR
B] social Media fAlETERRIERR
Web 2.0 PR ARAEASERIE
0 v 38R ¢ 8 SaREN
m Business Strategy H.%ﬁ "ﬁ-.ﬁ QH@ 9-1
m New Media ReEARENElIe &R
B online Advertising PtEAMK e &FIES

m French S AR TR S EE
m Digital Marketing ‘%j “iﬂ. . ﬁ.[al
m Corporate Communications Q Hi Q.Lﬂ'!!ﬂ

Marina connait aussi...
u Online Marketing u Entrepreneurship ﬂ E-commerce
u Community Management u Creative Direction u Marketing Communications

u Start-ups u Public Relations a Web Project Management u Copywriting

n Management n SEM n Marketing Strategy n SEO



Nathalie DELCOL,
Responsable adjointe de

I'Espace Ressource Emplol,
Actiris

23/10/13
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