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|. Définir ses besoins
stratégiques
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Lister ses besoins en communication

m Activité: brainstorming
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1. ldentfifier et qualifier ses publics
en fonction des objectifs stratégiques
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Exemples de publics

O
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Publics internes

Départements
Sites international
Filiales

Syndicats

Publics externes

15/12/2016

Partenaires
Revendeurs
Clients
Clients finaux
Utilisateurs

Universités
Politiques
Financiers
Certificateurs

Presse
Recherche

Salons
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?2. Lister leurs canaux d'information

15/12/2016 by @aubertm



Exemples de canaux
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e
Blog

Réseaux sociaux

15/12/2016

Linkedin
Twitter
Youtube
Flickr
Newsletters

Valves
Newsletter
Réunions

Communigqués
Publicités

Evénements

Salons

Forum
Centre de
formation

Célébrations
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Social networks in
Belgium
02/2015

million members

9,800
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Effectiveness Ratings for
B2B Social Media Platforms

CONFERENCES

66% Pro

55°/o Relais d'opinion

51% Vidéos

SlideShare »41% EXpETSS

300/0 Place du village

22% Actualité visuelle

209% Visuels esthétiques, modes d’'emploiinfographies

13%

http://www.getmimtools.com/social-media-for-b2b-
content-marketing-distribution-research/

2016 B2B Content Marketing Trends—North America: Content Marketing Institute/MarketingProfs
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3. Définir son message

Message

e actualités e photos e reportages e inferviews

* articles de * reportages * témoignages * reportages
fond * graphiques * webinars e témoignages

* cas clients « infographies  animations

e témoignages

* white papers

* technical
papers
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Exemples de messages D

CONFERENCES

MyCE+T Blog AccessMap ® in ©@ § [

Leading AC Backup Technalogy

WINNER
LITTLE BOX
CHALLENGE

POWER
" Lundig AC Bochop Tichnalgy
Telecom Industrial DataCom &IT Technology Products Support About Contact

Blog
CE+T Power has won 3
the Google & IEEE Little -y E Tecnical paper: How v
Box Challenge, a contest 9 Discover our adventure
for the tiniest inverter! E Study Day on Electricity... ! OWER. COM
03 | Rread More »
CE+T Power designs, manufactures and markets a range of products for industrial operators with
mission critical applications, who are not satisfied with existing AC backup systems performances, and
Events related maintenance costs.
Learn more E Power.Gen International Our product is an innovative AC backup solution that unlike most used UPS's
) Resd More » . maximises the operator's applications uptime;
o . operates with lowest OPEX;
‘ Socaie 8¢ St Technoloay ofterina Vaiue Worldwide Presence E Zze::‘:::f: ‘:p e . provides best protection to disturbances;
»  optimizes footprint.
w LEADING AC POWER TECHNOLOGY! Our systems are:
rouer *  modular

»  highly efficient

BLOG . maln(engnce free
Ol -] »  battery friendly
TECHNICAL PAPER: GO0GLE LITTLE:
CATEGORIES
MicRo wveaTeR

CE+T Power puts 60+ years expertise in power conversion together with a worldwide presence to
provide customized solutions and extended service 24/7 - 365

OfvierBombeir wes it 1 presant CE+T Powsrs tachics papar on micr vertrs st
Intiec 2016, in Ausin (T, USA). (mors.)

,‘

Spécialisations

Modular Inverters, DC native, Energy systems, Modular UPS, Standalone Inverters, Industrial Inverters, Telecom
Inverters, AC Backup

os
PRODUCTS
TAGS

© ndustia inverers

e AWAIAS Certifications ECI

Liading ACBachp Ticknalagy

CET Power

cetpower 4 Followers » 1Following 465 Photos _Joined 2015

-- GCE+T Power

Crests o et @Cet_power

Camera Roll Photostream Albums Favorites Groups Creations Stats

CE+T Power o]

CE+T Power designs, manufactures and markets a range of products for industrial operators with mission critical applications, who are
not... Show more

Uploads Pubiic

Developing and marketing energy
systems for telecom, industrial and

LITTLE BOX

Custorfer g renewable applications.
{54 Test lab Center Eurobot Cont ew te
CE+T Power - the Little Box CE+T Power - ECI Technology CE+T Power Partner Forum 2015 CE+T CE+T 2014 21 photigy & 25 photos - 47 views. Sphotos - 3 7 >} <

270 views + 2 years ago
4299 views + 9 months sgo

15/12/2016

24 views + 1 year ago
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PRODUCTION _

DIRECTOR
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I1l. Planifier
SO communication
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Etablir sa ligne eéditoriale
pour chague canal

O
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Informations Informations Informations Informations
publiques écosysteme collaborateurs internes
Obijectif Corporate Entfretenir les Coordination Coeur de
relations avec la avec les fonctionnement
communauté collaborateurs
Publics Officiels, sponsors, Collaborateurs, Collaborateurs... A destination de
prescripteurs, actuels, passes et I'équipe interne
clients, futurs futurs + tout
collaborateurs... I'écosysteme,
partenaires, etc.
Canaux Site web, Blog Groupe Intfranet
communiqués de  communautaire Facebook fermé
presse, réseaux
SOCIauX....
Message Démonstration Evénements, Echanges entre Toutes bases de
des excellents animation collaborateurs, données

résultats a court
terme ...

économique
informations du
secteur

informations et
rappels, fétes,
nouveaux venus

Responsable

15/12/2016
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Construire un plan médias annuel

2016 2016 2016
Janvier Février Mars
Blog EC 1-Ta

Video

Communiqués de presse
Media BE
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Distribuer les responsabilités

Opérationnel
Intferne- Salons Evénements
externe

Coordination

Relais interne de Valves
I"'information
Relais Web Médias

externe
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Décider d'un mode de suivi

Réunions courtes mais frequentes

m 45’ fous les 15 jourse 2h tous les moise

m Agenda préétabli

m Disfribution des tGches enfre chaque réunion
KPIs

m qualitatifs et quantitatifs

m En lien avec I'objectif final
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Conclusion
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Ma communication et
mon systeme de management environnemental .

1. Définir ses besoins stratégiques

2. Construire son cadre de communication
1. Publics
2. Canaux
3. Messages

3. Planifier sa communication
1. Etablir sa ligne éditoriale pour chague canal
Construire un plan média annuel
Distribuer les responsabilités
Décider d'un mode de suivi

LN
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Bon travaill

Marina Aubert

www.aubertm.me
@aubertm
0477 97 82 35
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